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加強組織工作健全會務運作

01會務組織發展與協力

1.辦理「家長組織會務與倡權能量提升計畫」，共完成18場會議，培力20個縣市、33

個團體，累計500人次參與。

2.諮議會透過參訪多元服務轉型模式，並討論家長會重組及倡權服務推動策略。

3.試行運用線上問卷進行會務倡議提升量能的調查，完成22個團體的現況分析與3場次

的報告討論，未來將著重於會員需求倡議策略與參與倡權委員影響力持續進行討論。



• 中央：行政院身心障礙權益推動小組、行政院社福推動委員會、財政部公
益彩券管理會、財政部公益彩券發行機構甄選會、財政部公益盈餘運用管
理小組、NCC廣播電視諮詢小組、勞動部就安基金管理會、教育部特殊教
育諮詢委員會、教育部高級中等學校身心障礙學生安置小組、 交通部無障
礙推動小組、監察院各案件調查諮詢顧問。

• 地方：基隆市(公彩/身權)、新北市(早療/特教/庇護工場輔導)、台北市(身
權)、桃園市(早療/公彩)、宜蘭縣(身權/早療)、新竹市(早療)、台中市(特教
/長照爭議審議)、南投縣(身權)。

中央與地方政策倡議參與平台

01會務組織發展與協力



協力會員團體及攜手民間組織發展服務及倡議

01會務組織發展與協力

1. 會員團體支持：協助10個服務方案進行實務交流，促進服務品質檢視
與改善機會。

2. 社區式服務體系推動：配合113–117年度社區式照顧服務布建政策，
全年持續與32個地方團體（含基金會）進行服務體系交流，並提供專
業督導與支持。

3. 政策與服務議題參與：參與社會安全網、長期照顧與身障服務銜接、
社區式日間照顧布建、去機構化社會溝通、庇護工場轉型、社福基本
法採購協商、社會住宅、身心障礙支持服務中心計畫、身心障礙兒少
發展與倡權、家庭照顧者服務品質提升、特殊需求兒少安置模式、嚴
重情緒行為支持服務、自立生活支持中心、易讀服務推動、高照顧負
荷與社區居住創新服務、身心障礙機構調適等議題，受邀出席教育訓
練、專題討論、聯繫會報、個案研討及輔導服務等工作，全年參與超
過50場次。



國際參與、國際交流

01會務組織發展與協力

日本：信樂/滋賀/北海道
原生藝術文化及無障礙旅遊議題、照顧服務模式
靜岡大學、社會福祉法人GLOW、全日本育成會

國際融合組織/融合
歐洲合作事項

美國實務工作者
來台分享去機構
化作為

華人地
區結誼
組織互
動



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam 
laoreet risus fringilla, egestas elit a, consequat augue. Phasellus 
sollicitudin felis mi, quis egestas ex ornare sed. 

早期療育

02心智障礙者全生涯發展權利的維護與促進

1.接受王詹樣基金會委託辦理「早期療育機構品質提升計畫」，全台總計24家
機構申請皆全數通過補助，人數為日托服務476人、到宅服務79人。

2.持續參與民間台灣兒童權利公約聯盟並於2024年4月至2026年4月接任聯盟秘
書處，代表聯盟出席參與兒童及少年福利與權益保障法(草案)民團徵詢會議。

3.接受衛生福利部社會及家庭署委託辦理「早療機構業務承辦人員教育訓練計
畫」，完成1場次顧問會議及1場次縣市政府承辦人教育訓練，執行成效如下：

(1)共有17縣市派員參加，涵蓋率77%。

(2)37位參加者實際經手專/兼辦早療業務者占68%。

(3)邀請社家署、新北市、台南市及早療個案管理系統廠商進行分享。



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam 
laoreet risus fringilla, egestas elit a, consequat augue. Phasellus 
sollicitudin felis mi, quis egestas ex ornare sed. 

特殊教育
02心智障礙者全生涯發展權利的維護與促進

◼ 智總由教育部特諮會代表劉貞鳳理事長提案，要求身
心障礙學生適性輔導安置中，應刪除高級中等學校簡
章中對智能障礙學生報名的限制，讓智能障礙學生也
能報名一般高級中等學校普通班。

◼ 教育部國教署112學年度於花蓮及宜蘭二區進行試辦，
試辦成果並未產生疑義事件，故本會訴求應於113學年
度擴大試辦區域。

◼ 國教署於113學年度仍僅限於花蓮、宜蘭持續試辦，本
會將繼續倡議該訴求，以符合CRPD之精神。



社區式日間照顧服務專業人員在職訓練課程研發計畫

02心智障礙者全生涯發展權利的維護與促進

1.辦理2場顧問小組會議，進行課程辦理主題及課後調查問卷題項討論。

2. 分3區辦理基礎課程(如何與服務使用者溝通、需求評估)及增能課程(易讀
易懂、活動規劃及帶領技巧)各7小時，共計42小時，總參與人次達192人次。

3.基礎課程課後問卷回收95份，參訓對象96.8%皆為一線專業工作者，課程
滿意度達99%滿意。

4.增能課程課後問卷回收88份，參訓對象94.4%皆為一線專業工作者，課程
滿意度達99%滿意。



雌遠庇護工場

成人支持與職業重建

02心智障礙者全生涯發展權利的維護與促進

參與庇護工場的轉型討論以及作業社區與日間照顧服務的定位研商

輔導庇護服務方案的執行督導

協助縣市針對身障個管轉型身障服務中心進行諮詢討論

跟進縣市政府推動身障資源布建計畫討論，擔任身心障礙個人照顧與支持服

務方案的評選審查及評鑑

參與總盟社區整合醫療照護研討會籌備工作小組，並於11月完成研討會參與。



易讀服務推動

02心智障礙者全生涯發展權利的維護與促進

◼製作 (2案)：

《信託保護我的財產》。《身心障礙者權利公約（CRPD）易讀版》*預計114.05結案。

◼專案合作（11案）：

(1)國家兩廳院：《多重宇宙管風琴親子派對》、《冬日狂想曲》共2檔輕鬆自在場節目單。

(2)國家人權委員會、身心障礙聯盟：《合理調整易讀手冊》。

(3)高雄市立博物館：《館所導覽易讀手冊》

(4)台新銀行：《我的存摺、金融卡、印章不見了,怎麼辦》、《準備開始存錢：學會在銀行存錢的方法》

(5)台北市都發局：社宅申請流程易讀網頁

(6)三明治工、台灣同志諮詢熱線協會：英國CHANGE《LGBTQ+介紹易讀版》中譯版。

(7)新竹市政府社會處：新竹市共融遊戲場易讀簡介

(8)國立故宮博物院： 《看得見得紅樓夢》特展易讀簡介

(9)台東縣政府文化處、台東縣智障者家長協會：台東藝術節輕鬆自在場易讀節目單

年度製作、參與易讀手冊專案共13件



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam 
laoreet risus fringilla, egestas elit a, consequat augue. Phasellus 
sollicitudin felis mi, quis egestas ex ornare sed. 

1 1 2年至1 1 3年提升身心障礙福利機構經營管理與專業服務品質
計畫

02心智障礙者全生涯發展權利的維護與促進

1.自112年5月起接受衛生福利部社會及家庭署委託辦

理，計畫執行期間為24個月，於114年5月結案。

2.辦理4場操作指引機構試做討論會(對象：8家不同

規模、服務型態的機構)，依據指引初稿內容對應機

構服務進行檢視，並提供執行回饋與建議。

3.年度內辦理7場顧問小組會議針對前項工作項目討

論修正操作指引文稿內容進行討論。



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam 
laoreet risus fringilla, egestas elit a, consequat augue. Phasellus 
sollicitudin felis mi, quis egestas ex ornare sed. 

全國心智障礙者與支持者自我倡導培力計畫
04創新服務方案研發與推動

◼ 自我倡導會議、智青團體：培力智青認識自立生活、學習自我表達、自我選擇以及

自我決定的能力。

◼ 融合臺灣青年組織：協助有意成立組織、較資深自我倡導者進行組織籌備工作，並

學習倡議行動、活動規劃、同儕支持。

◼ 智能挑戰者自立生活學習體驗營(第18屆)：將自我倡導以更活潑的方式進行實踐。

◼ 支持策略運用團體：提供身心障礙專業工作者自我倡導支持策略知能與經驗交流。

全年度辦理會議、團體、活動場次共29場，服務總人次共810人



培力心智障礙者自我倡導工作指引手冊編撰製作案
04創新服務方案研發與推動

◼ 辦理5場次手冊編輯會議：德蘭啟智中心、台中信望愛智
能發展中心、台灣智青之友協會參與編輯小組。

◼ 辦理1場成果發表會：約有43個單位、 82名代表參加。

◼ 完成《培力心智障礙者自我倡導參考指引》手冊電子檔。



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nullam 
laoreet risus fringilla, egestas elit a, consequat augue. Phasellus 
sollicitudin felis mi, quis egestas ex ornare sed. 

身心障礙者雙老家庭服務精進計畫
04創新服務方案研發與推動

◼ 辦理4場專業人員「未來生活照顧計畫安排」服務
知能訓練，協助身心障礙者服務中心的社工師(員)，
瞭解雙老家庭服務核心價值及需求，以優化其服務
策略。

◼ 製作125分鐘的身心障礙者雙老家庭未來生活照顧
計畫安排數位課程，提供雙老家庭服務之社工，可
以不限時間、地點隨時進行課程學習。

(感謝陳誠亮常務理事支援課程拍攝，真人示範未來照顧安排圖卡操作)



智能障礙者社區生活支持服務中心之服務模式
建置計畫

04創新服務方案研發與推動

◼ 持續與台東智協、台中山海屯啟智協會、新竹智
協進行試辦，並於113年度內增加與高雄市心智、
雲林啟智、新北智協及南投智協等單位參與試辦。

◼ 辦理7場次跨單位的經驗分享交流與主題討論，並
由單位分析在社區生活的個案，從服務中看見網
絡的建構需要的助力與阻力，嘗試為服務對象建
立社區生活支持系統。



身心障礙專科社工師訓練計畫
04創新服務方案研發與推動

◼ 為提升心智障礙社會工作社群的專業發展，本會
申請衛福部社會工作司補助，辦理以心智障礙者
權益及心智障礙服務為核心之專科社工師培訓。

◼ 2024共12位完訓，其中1名為秘書處同仁，1名
為會員團體同仁。於2024年底有9位取得專科證
書。

◼ 秘書處社工皆已完訓，且已有4位取得專科證書。

◼ 今年將持續辦訓，仍有少數名額，歡迎會員團體
的社工師同仁洽詢。



提升服務使用者動機
研究專案

04創新服務方案研發與推動

◼ 明怡基金會主動邀約本會合作探討如
何協助組織與工作人員提升心智障礙
者改變自我的動機，進而促成心智障
礙者長遠、持續地進步。

◼ 秘書處與明怡工作人員之工作小組密
集討論專案規畫以及資料分析。本會
並協助安排多場次個別與團體訪談，
其中有2/3場次的訪談由本會帶領。

◼ 本專案自11月起，至2025年3月底止。



與臺南市美術館合作「藝術是自由
的力量」展覽，邀請來自台灣、日
本（滋賀縣、宮崎縣）共50位台
日藝術家參展，展覽期間累積12
萬人次入館參觀。

心智障礙者藝術發展

05社會宣導及資源募集與溝通

藝術是自由的力量 • 2/2-5/19 • 12萬人次

開幕式 • 2月2日 • 250人

台灣Ｘ日本心智障
礙者藝術發展國際
交流論壇

• 3月19～20日，
3月21日

• 112人

共融創作工作坊 • 3/2、4/13、
4/17、5/4

• 108人

講座 • 3/30、4/20 • 60人

開幕式影像記錄：
https://youtu.be/jdq
WO3OAqWs?si=hSux
GkBUxW2zNeX0

https://youtu.be/jdqWO3OAqWs?si=hSuxGkBUxW2zNeX0
https://youtu.be/jdqWO3OAqWs?si=hSuxGkBUxW2zNeX0
https://youtu.be/jdqWO3OAqWs?si=hSuxGkBUxW2zNeX0


2024第12屆全國心智障礙者才藝大賽

05社會宣導及資源募集與溝通

1. 本屆表演藝術類全國共有191組（個人+團體組）報名參賽，視覺藝術類總收件數1157
件，入圍總決賽表演藝術類計有59組，視覺藝術類計有114件作品。

2. 全國四區初賽與會人數，北區初賽767人、中區初賽590人、南區初賽787人、東區初賽
388人及全國總決賽888人，總參與人次總計3,420人。

3. 全國總決賽活動記錄影片，計有近1527次觀看次數。

視覺藝術類
活動記錄

表演藝術類
活動記錄



收支決算表

05社會宣導及資源募集與溝通



捐款分析   
05社會宣導及資源募集與溝通



THANK YOU
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